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Outsourcing IT — koniecznos¢
| gwarancja rezultatow

Outsourcing IT ma szereg zalet, cho¢ nie jest tez pozbawiony wad. Wybdr doswiadczo-
nego partnera oraz wtasciwe wdrozenie umowy outsourcingowej gwarantuje zwiek-
szenie zyskow, umocnienie pozycji firmy i poprawe jej konkurencyjnosci.

W dobie automatyzacji i optymalizacji biznesowej nie liczy si¢ juz tylko sam fakt po-
siadania profesjonalnej kadry informatycznej. Tu sprawa dotyka gtebszych aspektow
konkurencyjnosci i gwarancji. A to w dobie XXI wieku i petnej cyfryzacji jedne z naj-
wazniejszych walut przedsiebiorstwa.

Ewa Piekart

Czym jest outsourcing i jakie sa
jego rodzaje?

Outsourcing to przekazanie funkcji
wykonywanych przez pracownikow da-
nego przedsigbiorstwa firmie zewnetrz-
nej, niezwigzanej bezpoSrednio z naszg
firma, ale specjalizujacej si¢ w konkret-
nie okreslonej dziedzinie, np. w zakresie
zarzadzania, obstugi proceséw bizne-
sowych czy technologiach informatycz-
nych.

Outsourcing petny to np. outsourcing
informatyczny, ktorego zadaniem jest
przejecie wyselekcjonowanych obsza-
row lub calej infrastruktury IT klienta. W
ramach tego typu kontraktu czesto do-
chodzi do przejScia czesci pracownikow
instytucji zlecajacej oraz odkupienia
Srodkow trwatych bedacych w jej posia-
daniu.

Outsourcing selektywny polega na
wydaniu pozwolenia firmie zewnetrznej
na kontrole wybranych rodzajow out-
sourcingu IT. Gtownie chodzi tu o za-
rzadzanie wybranymi aplikacjami, Sro-
dowiskiem sieciowym czy infrastruktu-
rg internetowa.

Co jest celem outsourcingu?
Celem outsourcingu jest poprawa
skutecznosci i efektywnosci procesow biz-
nesowych w przedsigbiorstwie. Zadanie
to realizowane jest przez przejecie calo-
Sci lub czgsci odpowiedzialnosci nad
sktadowymi biznesu. Umozliwia to me-
nedzerom firmy skoncentrowanie si¢ na
strategicznych celach przedsiebiorstwa.
Rezultaty to:
* redukcja zbednych kosztow,
* dostep do specjalistycznej wiedzy,
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e wzrost skali dziatalnosci,
» redukcja 1 uproszczenie struktury fir-
my.

Zalety i wady outsourcingu

Redukcja wydatkow to giowna ko-
rzyS¢ z outsourcingu I'T. Jednak pofoze-
nie zbyt duzego nacisku na ten aspekt
moze doprowadzi¢ wykonawce do dzia-
fania na granicy optacalnosci, co prze-
fozy si¢ na jakoSC. Wybor uslug ze-
wnetrznych niesie ze sobg wiele korzysci
dla korzystajacych z nich przedsig-
biorstw. Jak wynika z badaf Orange In-
sights, firmy, ktore podiely decyzje o prze-
kazaniu czeSci lub catosci procesow
biznesowych partnerom zewnetrznym,
wskazuja na szereg usprawniefi w co-
dziennej pracy.

Podstawowa zaletg outsourcingu
IT jest redukgja kosztow, pojawiajaca sie,
wraz ze zmniejszeniem liczby etatow. Po-
prawa wskaznikdw ekonomicznych wy-
nika roéwniez z likwidacji kosztow urlo-
pOw pracowniczych oraz koniecznoSci
utrzymania stanowiska pracy. Nie bez
znaczenie jest zmniejszenie obciazenia
dziatow ksiggowego i kadrowego. Out-
sourcing pozwala rowniez na dostgp do
wykwalifikowanej kadry pracownikow, za
ktorych doswiadczenie bedziemy placic
tylko w momencie, kiedy ich wiedza be-
dzie potrzebna.

Z jakich ustug w modelu outsour-
cingu IT firmy zamierzaja korzy-
sta¢ w przysztosci?

Dzi¢ki outsourcingowi czas mene-
dzer6w moze by¢ poswigcony na reali-
zacje zadafi strategicznych przedsie-
biorstwa, a nie na sprawy kadrowe zwia-
zane z zarzadzaniem zespolem. Rola ka-

dry pozostaje jedynie delegowanie i wy-
znaczanie zadaf. Nastgpuje rowniez
racjonalizacja wykorzystania czasu pra-
cy — firma outsourcingowa pracuje tyl-
ko w momencie zaistnienia takiej ko-
niecznosci.

Do zadan firmy outsourcingowej
nalezy rowniez zapewnienie swoim pra-
cownikom niezbednego sprzetu, licencji
oprogramowania oraz jego aktualizacji.

Outsourcing IT likwiduje rowniez ry-
zyko nagtej utraty pracownika posiada-
jacego kluczowe dla biznesu klienta
kompetencje czy tez dostep do poufnych
danych.

Zdarza sig, ze ustugi outsourcingu
probuja Swiadczy¢ firmy bez odpo-
wiedniej wiedzy merytorycznej, zatrud-
niajace niewykwalifikowanych pracow-
nikow. Dlatego tak istotne jest wiaSciwe
wybranie firmy outsourcingowe;.

Outsourcing IT to okazja do opty-
malizacji kosztow, ale niesie ze soba tez
pewne ryzyko. Przeniesienie czesci ustug
z obszaru IT poza firm¢ wiaze sie z pew-
na, utrata kontroli nad przebiegiem pro-
cesOW w przedsiebiorstwie i dostepem do
danych. Istotne jest, aby dostawca ustug
IT byt firma, ktéra ma doSwiadczenie,
sprzet i zasoby zapewniajace bezpie-
czefistwo informatyczne i ciagly dostep
do danych.

Oczekiwania wobec outsourcingu
Jak wynika z analiz przeprowadza-
nych przez firm¢ doradcza KPMG,
zmienia si¢ formufa wartosci outsour-
cingu dla przedsigbiorcow. Nacisk prze-
suwany jest z ciecia kosztow w kierunku
dostarczania ustug innowacji.
Outsourcing IT jest postrzegany
bardziej jako czynnik dostarczajacy kon-



kretnych wartoSci i korzysci poprzez
swoje ustugi oraz elastycznos¢. 33 proc.
klientow uwaza, ze poprawa dostarcza-
nia ustug lub zwigkszenie elastycznosci
sa jednymi z najwigkszych wyzwan. 23
proc. uczestnikow badania uznato, ze
aspekty kosztowe sg najwickszym wy-
zwaniem.

Klienci pragna osiagnac teraz znacz-
nie wigcej niz tylko same oszczednosci,
co moze lepiej przystuzyc si¢ ich dzia-
talnosci. Kiedy uczestnicy zapytani zo-
stali 0 wyjaSnienie powodow , dla ktdrych
zakupig ustugi outsourcingu w nastep-
nych dwdch albo trzech latach, cigcia
kosztow okazaly si¢ najbardziej domi-
nujaca, odpowiedzig (26 proc.). Na-
stepnie wskazano poprawe jakosci (21
proc.) oraz dostep do umiejetnosci, do-
Swiadczen i wiedzy (19 proc.).

Wtasciwe wdrozenie i umowa

W przypadku umow outsourcingo-
wych najdiuzej negocjuje si¢ kwestie
zwiazane z zakresem odpowiedzialnosci,
SLA (Service Level Agreement) i KPI
(Key Performace Indicators). To klu-
czowe parametry wplywajace na jakos¢
ustugi. Klienci czesto oczekuja zagwa-
rantowania przez partnera 100 proc. do-
stepnosci ustug.

Teoretycznie jest to mozliwe, jednak
aspekt kosztowy sprawia, ze takie roz-
wigzania sg niezwykle rzadkie. W tym za-
kresie istotne jest wiec ustalenie maksy-
malnego dopuszczalnego poziomu big-
dow lub przekroczen KPI, uzgodnienie
zasad dziatania w przypadku wystapie-
nia nieprawidtowosci, okreslenie sposobu
ich naprawienia oraz wdrazanie proce-
dur zmniejszajacych ryzyko wystapienia
bledow w przysztosci. |
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